
加力帮扶中小微企业纾困解难若干措施

中小微企业是国民经济和社会发展的重要组成部分，是

市场的主体，是保就业的主力军，是提升产业链供应链稳定

性和竞争力的关键环节。近期，受外部环境复杂性不确定性

加剧、国内疫情多发等影响，市场主体特别是中小微企业困

难明显增加，生产经营形势不容乐观，迫切需要进一步采取

有力措施帮扶中小微企业纾困解难，实现平稳健康发展。为

此，制定以下措施：

一、各地要积极安排中小微企业和个体工商户纾困专项

资金，优化支出结构，加大对受疫情影响暂时出现生产经营

困难的中小微企业和个体工商户的支持，结合本地实际向困

难企业和个体工商户提供房屋租金、水电费、担保费、防疫

支出等补助并给予贷款贴息、社保补贴等。（各地方负责）

二、2022 年国有大型商业银行力争新增普惠型小微企业

贷款 1.6 万亿元。对受疫情影响暂时出现生产经营困难但发

展前景良好的中小微企业和个体工商户，银行根据自身风险

管理能力和借款人实际情况，合理采用续贷、贷款展期、调

整还款安排等方式予以支持，避免出现抽贷、断贷；其中，

对 2022 年被列为中高风险地区所在地市级行政区域内餐饮、

零售、文化、旅游、交通运输、制造业等困难行业，在 202

2 年底前到期的普惠型小微企业贷款，银行如办理贷款展期

和调整还款安排，应坚持实质性风险判断，不单独因疫情因

素下调贷款风险分类，不影响征信记录，并免收罚息。进一



步落实好小微企业不良贷款容忍度和尽职免责要求，支持银

行按规定加大不良贷款转让、处置、核销力度。构建全国一

体化融资信用服务平台网络，加强涉企信用信息共享应用，

扩大中小微企业信用贷款规模。（人民银行、银保监会、财

政部、发展改革委按职责分工负责）

三、发挥政府性融资担保机构作用，扩大对中小微企业

和个体工商户的服务覆盖面，对受疫情影响较大行业的中小

微企业和个体工商户加大服务力度。进一步落实银担分险机

制，扩大国家融资担保基金、省级融资再担保机构对中小微

企业和个体工商户的再担保业务覆盖面；对于确无还款能力

的中小微企业和个体工商户，依法依约及时履行代偿义务。

（财政部、银保监会、工业和信息化部会同各地方按职责分

工负责）

四、支持银行为中小微企业提供汇率避险服务，支持期

货公司为中小微企业提供风险管理服务。进一步扩大政策性

出口信用保险覆盖面，针对性降低短期险费率，优化理赔条

件，加大对中小微外贸企业的支持力度。鼓励保险机构针对

中小微企业的风险特征和保险需求，丰富保险产品供给。（银

保监会、证监会、外汇局、中国出口信用保险公司按职责分

工负责）

五、开展防范和化解拖欠中小企业账款专项行动，集中

化解存量拖欠，实现无分歧欠款应清尽清，确有支付困难的

应明确还款计划，对于有分歧欠款要加快协商解决或运用法

律手段解决。加大对恶意拖欠中小微企业账款、在合同中设



置明显不合理付款条件和付款期限等行为的整治力度。开展

涉企违规收费专项整治行动，建立协同治理和联合惩戒机制，

规范收费主体收费行为，加强社会和舆论监督，坚决查处乱

收费、乱罚款、乱摊派。（工业和信息化部、财政部、国资

委、发展改革委、市场监管总局会同各地方按职责分工负责）

六、做好大宗原材料保供稳价，运用储备等多种手段，

加强供需调节，促进价格平稳运行。加强大宗商品现货和期

货市场监管，严厉打击串通涨价、哄抬价格等违法违规行为,

维护市场价格秩序。鼓励有条件的地方对小微企业和个体工

商户用电实行阶段性优惠，对受疫情影响暂时出现生产经营

困难的小微企业和个体工商户用水、用电、用气“欠费不停

供”，允许在 6 个月内补缴。制定出台减并港口收费项目、

定向降低沿海港口引航费等政策措施。（发展改革委、工业

和信息化部、市场监管总局、证监会、海关总署、交通运输

部会同各地方按职责分工负责）

七、加强生产要素保障，将处于产业链关键节点的中小

微企业纳入重点产业链供应链“白名单”，重点加强对企业

人员到厂难、物料运输难等阻碍复工达产突出问题的协调解

决力度。深入实施促进大中小企业融通创新“携手行动”，

推动大中小企业加强创新合作，发挥龙头企业带动作用和中

小微企业配套能力，助力产业链上下游中小微企业协同复工

达产。各地方要综合施策保持中小微企业产业链供应链安全

稳定，建立中小微企业人员、物流保障协调机制，引导企业

在防疫措施落实到位的情况下采取闭环管理、封闭作业等方



式稳定生产经营。（工业和信息化部、发展改革委、交通运

输部会同各地方按职责分工负责）

八、2022 年中小微企业宽带和专线平均资费再降 10%。

加强制造业中小微企业数字化转型培训，开展中小微企业数

字化转型“把脉问诊”。鼓励大企业建云建平台，中小微企

业用云用平台，云上获取资源和应用服务。鼓励数字化服务

商为受疫情影响的中小微企业减免用云用平台的费用。通过

培育具有较强服务能力的数字化服务平台，加大帮扶力度。

（工业和信息化部、财政部会同各地方按职责分工负责）

九、鼓励开展绿色智能家电、绿色建材下乡活动和农产

品产地市场建设，大力支持开展公共领域车辆电动化城市试

点示范，努力扩大市场需求。（市场监管总局、发展改革委、

农业农村部、商务部、工业和信息化部、交通运输部会同各

地方按职责分工负责）

十、深入开展“一起益企”中小企业服务行动和中小企

业服务月活动，组织和汇聚各类优质服务资源进企业、进园

区、进集群，加强政策服务，了解中小微企业困难和诉求，

帮助中小微企业降本增效。鼓励地方采取“企业管家”“企

业服务联络员”等举措，深入企业走访摸排，主动靠前服务，

实行“一企一策”“一厂一案”差异化举措，帮助企业解决

问题。发挥各级中小企业公共服务示范平台和小型微型企业

创业创新示范基地作用，健全完善“中小企助查”APP 等政

策服务数字化平台，为企业提供权威政策解读和个性化政策

匹配服务，打通政策落地“最后一公里”。开展全国减轻企



业负担和促进中小企业发展综合督查，压实责任、打通堵点，

推动政策落地生效。（工业和信息化部会同各部门、各地方

按职责分工负责）

各地、各有关部门要切实把思想和行动统一到党中央、

国务院决策部署上来，充分发挥各级促进中小企业发展工作

机制作用，结合实际进一步细化纾困举措，推动助企纾困政

策落地见效；加强运行监测和分析研判，密切关注中小微企

业运行态势，推动企业家参与制定涉企政策；建立横向协同、

纵向联动的工作机制，强化组织领导和统筹协调，形成助企

纾困支持合力。有关工作进展及时报送国务院促进中小企业

发展工作领导小组办公室。


